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Treinamento do Usuario final

O treinamento do usuario final é um processo
educacional projetado para capacitar os usuarios
finais a usar efetivamente sistemas, aplicativos ou
tecnologias especificas em seu ambiente de
trabalho. Este tipo de treinamento visa melhorar a
compreensao, habilidades e confianca dos usudarios
finais no uso das ferramentas de tecnologia
relevantes para suas funcdes.

Aqui estdo alguns aspectos-chave do treinamento
do usuario final:

Conhecimento do Sistema ou Aplicativo: Os
usuarios finais sao ensinados sobre os recursos e
funcionalidades do sistema, aplicativo ou tecnologia
gue estao utilizando. Isso inclui entender como
navegar pela interface, realizar tarefas basicas e
avancadas, e aproveitar ao maximo 0S recursos
disponiveis.
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Melhores Praticas e Procedimentos: Os usuarios
aprendem as melhores praticas e procedimentos
recomendados para utilizar o sistema de forma
eficiente e segura. Isso pode incluir orientacbes
sobre como armazenar e gerenciar dados, evitar
erros comuns e manter a seguranca das
informacdes.

Resolucdo de Problemas: O treinamento do usuario
final também aborda como resolver problemas
comuns que podem surgir durante o uso do sistema
ou aplicativo. Os usuarios aprendem a identificar e
solucionar questdes técnicas basicas por conta
propria ou quando buscar suporte adicional.

Atualizacbées e Mudancas: A medida que sistemas
e aplicativos sdo atualizados ou novas versdes sao
lancadas, o treinamento do usuario final pode
incluir informacdes sobre as mudancas e como elas
afetam o uso do sistema. Os usuarios aprendem a
se adaptar a novas interfaces, recursos e
funcionalidades.




| ﬁ KIRALY
TECNOLOGIA

Seguranca da Informacdo: Os usuarios finais séao
educados sobre praticas de seguranca da
informacao para proteger dados confidenciais e
sensiveis. Isso pode incluir instru¢cbes sobre como
criar senhas fortes, reconhecer e-mails de phishing,
e evitar a divulgacédo n&do autorizada de
informacdes.

O treinamento do usuario final é fundamental para
garantir que os funcionarios possam utilizar
efetivamente as ferramentas de tecnologia
disponiveis para eles, aumentando assim a
produtividade e reduzindo erros e problemas
relacionados ao uso inadequado do sistema.




